Sa har bokar du dina pass

Hé&r hittar du vanliga fragor och svar om hur man bokar pass pa Actics hemsida och i appen, samt
vilka bokningsregler som galler for dig som gillar att grupptraning. Denna lista galler fér foljande
anlaggningar: Falun City, Falun Korsnas, Gavle City, Gavle Hemsta, Sandviken City, Sandviken P,
Hedemora och Sater.

Du kan boka dina grupptridningsklasser pa flera olika sétt:

Har hittar du vanliga fragor och svar om hur man bokar pass pa Actics hemsida och i appen, samt vilka
bokningsregler som géller fér dig som gillar att grupptraning. Du kan boka dina grupptraningsklasser pa
flera olika satt:

* Boka pa www.actic.se eller i appen
* Boka pa anlaggningen, via bokningsterminalen (om sadan finns)

Bokning av grupptraningsklass
Grupptraningsklasser slapps for bokning OCH incheckning 30 min innan start.

* Vid bokning och incheckning i bokningsterminal fas en biljett som darefter Idmnas till instruktéren
pa klassen (en biljett/klass).

30 min innan klassens start kan Actic-personal pa anldggningen hjalpa till att boka och checka
in pa klassen i Exerp.

30 min innan klassens start kan du boka din plats pa via Actic-appen/actic.se darefter endast
checka in pa anldggning for att fa biljett till klassen

Grupptraningsschemat ar tillgédnglig via app/webb dygnet runt.

Avbokning

Om man bokar sig pa en klass och missar att avboka 1 pass far man en varning. Om man missar att
avboka 3 klasser under en 30 dagarsperiod kan du inte boka klasser under 30 dagar. N&r du far ett
bokningsstopp eller varning meddelas du via registrerad mail. Du kan lasa upp din bokningssparr
genom att betala 100 kr.

Du kan boka/avboka klasser via vara appar till iPhone och Android, pa actic.se eller pa en boknings-
terminal pa anldggningen.

Ndarvaro pé grupptréningsklassen

Din bokade biljett kan hamtas tidigast 30 min och senast 10 min innan klassen startar. Férbokade platser
dar biljetten inte hamtats ut slapps till de som star pa kdlista 10 minuter innan klassen borjar.
Ta med din klassbiljett till salen och [amna till instruktéren.

Boka képlats
Om klassen ar fullbokad kan du boka dig pa kdlista. Fran kolista till traning nar du kommer till anldggningen:
» Checka in via lasaren i receptionen alt. via bokningsterminalen (om sadan finns)

* Du &r nu registrerad som bestkare pa anldggningen och har majlighet att fa en ledig plats pa klassen
om inte alla bokade narvarar!

¢ 10 minuter innan klassen startar aktiveras kolistan.

« De som bokat och har en plats men inte hamtat ut sin biljett blir av med platsen och platsen slapps
till kolistans incheckade personer

* Det &r ditt ansvar som medlem att folja din koplats och kontrollera om du far en ordinarie plats.
Du har full koll pa din plats pa reservlistan via actic.se och Actic-appen. Se till att ha den senaste
versionen av var app.

Grupptraningsschema

Planera din trédning upp till 21 dagar framat genom att ta del av din anldggnings grupptréningsschema
pa webben eller i appen. Actic stéller inte in klasser pa grund av fér fa deltagare.

Actic reserverar sig for eventuella akuta féorandringar av klasser i grupptraningsschemat.
Anldggningens personal efterstravar att informera alla bokade medlemmar via mail (samt
anlaggningens sociala medier) sa snart som mojligt.
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